尊敬的供应商们：

您好！

我们很高兴地通知您，我们新开发建设了的“淮北矿业电子招标采购平台”(https://zbcg.hbcoal.com)，招投标业务已于2025年1月6日启用。为了确保您能够顺利参与新平台的招投标活动，以下是您需要准备的工作事项和需要提前熟悉的内容：

1.平台操作指南学习：登录“淮北矿业电子招标采购平台”(https://zbcg.hbcoal.com)查看操作指南（首页右下方），并严格按照操作指南要求进行系统操作。供应商参与全流程电子化招投标主要内容包括：供应商注册（获取账户和密码）、办理CA证书、查看招标公告、获取招标文件、报名、查看办理答疑事项、下载“投标工具客户端”，编制、签章及加密和提交投标文件，参加开标、解密投标文件和确认开标信息、查看项目公示公告信息等。

注：

（1）同时在淮北矿业电子商务采购平台

（https://ztb.hbcoal.com）和优质采云采购平台（https://www.youzhicai.com）两个平台注册的供应商，已经同步到淮北矿业电子招标采购平台(https://zbcg.hbcoal.com)，不需要重新注册，可直接登录（与优质采云采购平台的账户和密码相同），并进行供应商信息的更新完善。

（2）其他供应商，包括新供应商以及仅在淮北矿业电子商务采购平台（https://ztb.hbcoal.com）或者优质采云采购平台（https://www.youzhicai.com）一个平台注册的供应商，需要在淮北矿业电子招标采购平台(https://zbcg.hbcoal.com)进行新供应商注册，获取登录账户。

2.CA数字证书和电子印章办理及操作学习：如您决定参加项目并进行投标，请确保及时办理了有效的CA数字证书和电子印章，用于按要求递交您的投标文件。建议您查阅本通知后10日内提前办理好相关证书和电子印章，如您已经在优质采云采购平台（https://www.youzhicai.com）办理了，请确保证书处于有效期内，临期证书请及时延续有效期。

CA 办理详见《关于优质采云采购平台数字证书办理的须知》

（https://www.youzhicai.com/HelpCenter/HelpCenterDetail?Id=0d2b8e6d-02a6-4dd0-b828-1aa71a25a7b0）。

如您仅办理淮北矿业电子商务采购平台（https://ztb.hbcoal.com）CA数字证书和电子印章，须按上述要求重新办理。

3.投标文件的制作操作学习：项目采用全流程电子化招标投标方式，投标人须制作电子投标文件；

（1）投标文件制作工具下载地址：https://zbcg-oss.hbcoal.com/overt/file/BidderTools.zip

（2）投标工具使用说明书及视频教程下载地址:

https://zbcg.hbcoal.com/company-pages/hbky/operate/detail?id=292

4.其他准备：供应商或潜在投标人应当自行准备所需的计算机、软硬件及网络环境并熟练掌握有关全流程电子招投标操作技能。

5.原先在淮北矿业电子商务采购平台（https://ztb.hbcoal.com）发布的招标项目，仍然继续使用原平台。在淮北矿业电子招标采购平台(https://zbcg.hbcoal.com)新发布的招标项目，使用新平台开展招标投标全流程业务。

6.技术支持服务：如在操作过程中遇到技术问题，可联系并拨打技术支持热线:0561-4953330（工作日9:00-12:00 15:00-17:00）以及平台首页400-0099-555（工作日9:00-18:00）服务电话进行咨询。

我们期待与您在新平台上的合作，共同推动业务的顺利进行。如有任何疑问，请随时与我们联系。

顺祝商祺！

淮北矿业股份有限公司招标管理中心

2025年1月3日     

